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iPOC-FactRecorder：企業級事實紀錄引擎

從監控到事實紀錄，打造的黑盒子與SRE可靠性工程核心



無法準確障礙報修和回
應緩慢，是用戶最常抱
怨的問題與難點

系統複雜監控間沒有整
合關聯，定位問題時間
過長

總是等到被動告知無法
沒有預警機制

用戶不斷抱怨，但監控席儀表板卻顯示一切正常?!



莫名當機
主機需不
定期重啟

偶發或持續性
回應時間過長

使用高峰期
運行緩慢

批次處理
時間越來
越長

軟硬體升級
後改善效果
不如預期

潛伏在正常指標下的警訊：各種單一的事件累積直到障礙!複雜度大增!



IT軟硬體擴增，就像在黑暗中擲骰子？!

需要有可量化紀錄，去
編列升級擴增預算!

如何持續保持
升級擴增後的表現？

如何規劃升級擴增
的先後順序？

如何驗證升級擴增後
改善效果？





iPOC-FactRecorder：企業級事實紀錄引擎

BigData技術，整合多維度日誌，快速定位異常根源

免Agent 模式：
無需安裝任何插

件

整合多平台：
AIX/Linux/Windows

多維關聯可視化分析：
快速定位根源

趨勢預測分析：
先期排除隱患























Layer1：White Box First-建立事實地基

iPOC將來自CPU、Memor

y、Disk I/O、Network和應
用程式(Process)的關鍵指
標疊加在同一時間軸上。

當一個指標出現異常時,您
可以立即看到它與其他指
標的連動關係,從而發現真
正的因果,而不僅僅是症狀。

關聯分析維度：Group群組關聯，History歷史關聯、KPI關鍵指標關聯、實時資料/歷史資料關聯
關聯內容：系統整體負載/磁碟負載/網路負載/記憶體/多核CPU/Process程序/mountPoint等
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Layer1：White Box First-建立事實地基
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DIK

存儲使用率關聯分析硬體資源的效能瓶頸關聯分析
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Layer1：White Box First-建立事實地基

建立Baseline 基線，預警偏移



Layer1：White Box First-建立事實地基

➢ 同一台主機的的CPU 指標

➢ 7天的歷史資料關聯分析

➢ Day1: 系統正常運行基準負載

➢ Day2: 系統異常負載(20%)

➢ Day6: 系統異常負載(40%)

舉例：整體系統 CPU綜合負載(一週)



虛擬環境中，
Host/VM 的CPU關聯分析，
包含host、在host中的所有guest CPU 分析

關聯分析，
不同時間段中每台VM的負載疊加後，
分析Host CPU 整體負載
esxi的host CPU 的關聯分析
esxi的host Disk I/O 的關聯分析

esxi01

guest01

guest02

guest03

guest04

guest05

虛擬主機的-Host/VM 之CPU 關聯分析



Layer 2：Service Black Box & Telemertry- 擴展服務視角
Web Service 關聯(加購)



Layer 2：Service Black Box & Telemertry- 擴展服務視角
Oracle TopSQL關聯分析(加購)
利用系統和DB的關聯分析:  找出Top緩慢SQL語法分析，快速定位DB瓶頸
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企業 IT 維運團隊

IT 管理者

Machine Learning(ML)

Artificial Intelligence(AI)

讓SRE 不再靠人工寫報告
高層決策者

Layer 3:Operations Intelligence(AI&ML 賦能)

自動標註維運事實(SRE Taffing)

自動生成報告(Automated Reporting)

支援升級決策與稽核



Layer 3:Operations Intelligence(AI&ML 賦能)預警與趨勢分析

➢將靜態閥值的告警轉換為趨勢預警方案

➢如磁碟容量在XX天後，會達到70% (Warning)

➢如磁碟容量在YY天後，會達到90% (Major)

➢收到異常預警後，經由歷史資料的趨勢圖形顯示，快速定位異常，提
早排除異常的隱患

歷史資料趨勢分析圖



Layer 3:Operations Intelligence(AI&ML 賦能)預警與趨勢分析

➢通過歷史資料，進行AI/ML 的異常檢測

➢自動檢測出DiskC的磁碟空間變化異常，產生預警通知和分析報告



AI /ML 智能告警&報表分析-示範說明1
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➢通過歷史資料，進行AI/ML 的異常檢測

➢自動檢測出DiskC的磁碟空間變化異常，產生預警通知和分析報告



AI /ML 智能告警&報表分析-示範說明2
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2

➢自動檢測出DiskC的磁碟空間連續兩天變化異常

➢自動發出預警通知和分析報告



AI /ML 智能告警&報表分析-示範說明3

➢自動檢測出DiskC的磁碟空間連續三天變化異常

➢自動發出預警通知和分析報告
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AI /ML 智能告警&報表分析-示範說明4
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➢自動檢測出DiskC的磁碟空間連續三天變化異常

➢依據AI/ML 自動預警的發現的異常，提早排除異常

➢降低被動救火的維運，達到主動維運的效果



原廠專案服務方案



iPOC FactRecorder：企業級事實紀錄引擎方案包裝計費方式

Web網頁日誌：(進階加購)

·IIS/Apache/nginx 日誌

·AP 應用日誌(客製化)

·AP 日誌

·OS 原生效能日誌：
·AIX 系統-NMON 日誌
·Sun/OS 系統-OSwatch 日誌
·Linux 系統-NMON 日誌
·Linux 系統-NJMON 日誌
·Linux 系統-sysstat 日誌
·Window 系統-logman日誌

·資料庫日誌：(進階加購)

· Oracle AWR 日誌

·AI 智慧分析/自動產生報告/趨勢分析

採年約訂閱與買斷方案(經銷商合約提供成本報價)

硬體具自我效能監控，並可規劃備機方案



Q&A

1.為何IPOC具推動價值?之於SRE政策應用上?

A:著重在事前預警能力有效減少事件發生，事中、事後，提供如系統黑盒子解譯鑑識與報告。
產品化重點，在於以訴求解決方案為主，減低銷售進入專案討論與不同目的產品的賽道上。
且源自於原廠顧問年服務報告發展的以分析實例上，已有使用10年以上的運於SAP ERP上市客戶驗證
可用度，在於本次產品化推動價值設計SRE區分 Lay1~Lay3 ，更偏向使用對象IT管理決策人員，所以
強化在機器學習智慧分析/自動產生報告/趨勢分析，報告的表現，去強化產品快速說明與銷售機會，並
以軟硬體㇐體機交付加速結案上線。

2.為何雲翊科技?

A：總代理負責產品推廣、經銷商渠道建立、案件報備管理，協銷上支援簡報、提供DM銷售等授權文
件、POC申請、正式報價與報備保護，並有個案價格支援權限。


